Appalto pulizie: 3 lotti - 4 anni (Agosto 2018 luglio 2022)

LOTTO 1 Musei, Biblioteche, Sedi della Cultura, Centri di Formazione, Uffici civico obitorio: soc. PFE

LOTTO 2 Uffici, Sedi della Polizia Locale, sedi Nuir e Protezione civile: soc. DUSSMANN
LOTTO 3 Sedi dei Servizi Sociali (Cdd, Sspt, Cam, Csr, Casa Jannacci), Sedi Paritarie dell’Educazione: soc. LACERENZA

« Servizio di pulizie: CONFIGURAZIONE ATTUALE

» servizio effettuato su 262 immobili in uso al Comune di Milano, eccetto i cimiteri (per i quali il servizio viene svolto mediante global
service), le scuole comunali (ove le pulizie sono effettuate da Milano Ristorazione S.p.A., societa (Partecipata del Comune di Milano) e i
mercati coperti (ove le pulizie sono effettuate da SO.GE.MI S.p.A., societa partecipata del Comune di Milano);

» servizio affidato mediante _ canone ordinario (a corpo) in base alle Aree tipo presenti in ogni stabile (ex: area tipo
appalto SDAPA, distintoin ¢ uffici, servizi igienici, ecc.) con attivita declinate nel POA (Piano operativo attivita)
in 3 lotti e basato su in coerenza con gli atti di gara e gli indirizzi Consip /Sdapa;

‘attivita aggiuntive/inte%rative: viene intensificata la frequenza di attivita ordinarie (ex. da
bisettimanale a giornaliera) o vengono aggiunte attivita non previste per quellarea tipo (ex.
\pulizie ascenseri /montacarichi, attivita di presidio);

« attivita extra canone (a misura) ordinate specificamente (es: pulizie straordinarie
conseguenti ad attivita di cantiere su uffici o scucle).



* || Piano Operativo delle Attivita (POA) e il documento elaborato dalla
societa e validato dall’/Amministrazione

* Lotto 1
elaborato per ciascuna sede del lotto
* Lotto 2

elaborato sede per sede e disponibile sulla piattaforma della societa
Dussmann

* Lotto 3
unico per tutte le sedi del lotto
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N |aRea LOTTO 1
stabile
.
1 |bibliateca Affari W le Affori, 21- 20161 Milanc 15 bibliateca |biblioteca + Bibliobus \ia Bezzecca, 15 - 20135 Milane
biblioteca+
CaMa+
2 |biblicteca Baggio iz Pistoia, 10 - 20152 Milana 16 ;L;Dpllrlt:loﬂﬁ Valvassaor Peroni Via C. Valvazsor Peroni, 45 - 20133 Milanao
prenctazio
re
3  |biblioteca Calvairate Wia L. Ciceri Visconti, 1- 20037 Milano 17 biblioteca  |Wenezia Wia P. Frisi, 214 - 20123 Milano
biblioteca + CSRC +
CAM + Auditarium +
4 F'.nfltjeatm, pelkiEse Caszina Anna Via Sant'Amalda, 17 - 20761 Milano 18 biblioteca | Vigentina C.zoP.taVigentina, 15 - 20122 Milano
Fustico Est, ex
Appartamenta
custode inagibile
5 |biblicteca Cervantes [interno parco Sempid V.le Miguel de Cervantes - 200121Milano 19 biblicteca |Villapizzone Via B, Ferrario Grugnela, 3 - 20156 Milano
6 |biblioteca ChiezaRossa Via 5. Domenico Savio, 3 - 20042 Milana 20 paolifunziong Paleolab + Biclab Via Manin, 2 oo Giardini pubblici Indra Montanelli
7 |biblioteca Crescenzagao ‘. le Don Luigi Orione, 13 - 20132 Milano 21 espositive | Acguarnio Civico Viale 5. Gadio, 2 - 20121 Milano
8 |biblioteca Fra' Cristofara ‘ia Fra' Cristaforo, B - 20142 Milano 22 espositive | Casa Musea BoschiDi Stefano Via Jan Giargio, 15 - 20121 Milana
9 |biblicteca Harar Via Albenga, 2 - 20153 Milano 23 espositive | Castello Sforzesco P.zzaCastello - 20121 Milano
10 |bibliateca Lorenteggio Via E. Odazio, 3 - 20147 Milano 24 espositive | Cripta di San Giovanniin Conca Via A, Albricci - 20121 Milana
11 |biblicteca Cuarto Dgaiaro Via Otranta (ang. Via Carbonia, 71 - 20057 Mil 25 espositive  |PAC - Padiglione Ante Contemporanea Via Palestro, 14 - 20121 Milano
bibli S50F
12 Elmlqcuteca * * 5. Ambrogio Via 5. Pacling, 18 - 20142 Milano 26 espositive | GAM - Galleria d'Arte Maderna iz Palestro, 16 - 20121 Milana
13 |biblicteca Siicilia Via L Sacco, 14 - 20143 Milano 27 espositive | Museo Archeaclogico C.zaMagenta, 15/ Via Mirane, 7 - 20121 Milano
14 |biblioteca Sarmani C.zo P.taVittoria, 6 - 20122 Milano 28 espositive [ Museo del Risargimento Wia Borgonuowo, 23 - 20721 Milano
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29 |espositiva Muzeo di Staria Maturale C.saVenezia, 55 - 20121 Milano 50 aree tecnich Deposito Bergamini \fia Bergamini, 5 -

30 |espositiva Planetaria "Ulico Hoepli” C.saVenezia, 57 ofa Giardini pubblici Indra Montanell 51 aree tecnich Deposito Deledda iaDeledda,

31 |espositivo Musea Meszina \ia San Sisto, 418 - 20121 Milana 52 jirj:ttiche CENTRO FORMAZIONE Via San Giusta, 65

32 |espositivo Palazzo Maranda Wia Sant'Andrea, B (angolo via Bagutta 241 - 20121 Milano 53 jirj:ttiche CENTRO FORMAZIONE Via Pastrenga, B

33 |espositivo Caza della Memaria ‘fia Federico Confalonier 13 54 jirj:ttiche CENTRO FORMAZIONE ‘ia 0'Bnnunzio, 15

34 |espositivo Muzen Emerateca ‘fia Domenico Cimarosa 1 55 jirj:ttiche CENTRO FORMAZIONE \ia Fleming

35 |espositivo Antiquarium ‘Wiz De Bmicis 17 56 a.ree : CENTRO FORMAZIONE \ia Giusti, 42
didattiche

36 |espositivo Mudes - Museo delle Culture ‘lia Tortona, 56 - 20144 Milano 57 jirj:ttiche CENTROFORMAZIONE iale Murill

37 |espositiva Museo del 300 ViaMarcani, 1- 20121 Milana 58 ji’j:mche CENTRO FORMAZICNE Wl Aless Viscarti (e QUARENGHI

38 |espositiva Palazzo Reale P zza Duoma, 12 - 20121 Milana 59 jl’je | CENTRO FORMAZIONE Corso %4l Marzo

39 |espositiva Chieza 5. Sebastinao \ia Tarino, 28 B0 jirdE:ttiche CENTRO FORMAZIONE Via Decorati

ap | uffici Palszza Reals P.zzaDuoma, 14 -2 61 |¥5°  |CENTROFORMAZIONE Wiz Pepe
didattiche

a1 |uffici Fabbrica del Yapore - Yia Procacoini, 4 62 :i’::mﬁhp CENTRO FORMAZIONE Yia Mot

47 |uffici Villa Sicheibler Wia Felice Orsini, 2 - 63 j_’f"_ L |ISTITUTIPARITAR Wia Casteling da Castella, 10

43 uffici Civico Obitario Via G Ponzio 1 Bd a.ree . labaratori didattici ViaPontano 43
didattiche

44 | spazi connettivi spazi connettivi e bagni pubblici | Via Duccio di Boninzegna, - B5 uffici consulente azsessore iaGiacosadb

45 | zeniziigienici bagriZ Parco delle cave, quartiers Baggio Milana 66  |uffici casa delle associazioni Via Lessona 43

46 |espositiva Palazzina Liberty Largo Marinai d'ltalia

47  |esterne Cortile - zpazi comuni Piazza Castela 3

48 | areetecniche Depozita Castella ia Savona, 33

49 | aree tecniche Depozita Emeroteca WiaB. Quaranta, 43 -
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M
stabil LOTTO 2
e
1 Anagrafe + Polizia Viale Ungheria, 28 15 uffici Piarra della Scala, 2 23 wifici “ia Edolo, 19
it + SsE L scala O + T T
MUNICTEIO & + 85PT- PL = e = aEE T i 5 raf * Via Ugzo Foscolo,
2 N Wiale Legiom Fomane, 54 15 uffics Gallena Vittorio Emanuele, 11712 30 Servizio GIUNCO seala | 5 = g
Anasrafs C =i
Anagrafe- Caza Associazioni- a2 L 5 et i e .
3 CAN Via Padowva, 113 v uffiei Gallena Vittorio Emanuele, 92 31 wifiei Wia Larga, 12
= ehp s, : = . I Via Giowvanni
q Anagrafz Wia Pier Alessandro Paravia 13 uvffied Piarza del Duomo, 21 32 wffied = . gt P
Battista Pirelli 30. -
- ot B . i e Piazza della Scala, 3 {anzolo £y e .
5 Anagrafe- Caza Assoctaziont Piazza Cesare Stovarm, 3 13 uffici 2 -3 (ang 33 uffict Wia Silvio Pellico, 1
Pellico 16)
Pi del Du LG F e Via A i
6 |Anamrafet biblioteca- cam Via Pietro Boifava. 17 20 |uffed I, 3 34 |uffci o e
; 47- 5% piano Fubiani,
Wia Ferdinand
T MUNICIPIO 8 + FL + Anagrafe  |Via iacomo Quarengin, 21 21 Ui Viale Emilio Alemazna 35 uifie e .an D_
- - Gregorovius, 15
= i z e = 3 : Wia Guglielmo
8  |Anagrafe + Ufficd Larzo Aldo de Benedetty, 1 22  |uffici + FL (Via Michele Amari 18 36 MUNICTPIO 1 B
Marcom, 2
oo m e = i . Wia Carlo
3 Uffici Wia Savona, 99 23 uffici Via Antegnati. 3 37 uffici i
= Mlattencci 1
MUNICTPTIO 4 + PL + 88PT + 3 : : : : ] g r 3 : : =
T _20130 M £5 T p) i - Tia I 3
L Anagrafe. CAN = Bibliotaca Wia Ogho, 18 - 20139 Milano 24 il Via (hacomo Antorin 2 38 ufficr - Taxi Via MMessina, 53
Galleria Ciro
M TPIO 2 M siffici - . S sffied
AL | NENICTERCY Viale Zara. 100 25 | it WVia Pietro Azario 3 3 e Fontana 3
Wia Ambrogzio da F
12 |MUNICIPIO 3 + Anagrafe Via Sansovino, 9 26 |uffici & b e e 40 |uffei Via Polesine, 12
Berzognone 30
13 |uffici Wia Messina 52 27 |uffied Wia Giowvanni Boldini 10 L3 uffici+ PL Wia Frinli, 30
uffici + Pronto Intervento Minori
+ Gruppo Indagini Centrale + s eb: = - = =
1 Wia Dogana, 2 - 4 28  |ufficd Wia della Guastalla, & 4z uffici Wia Bernina _ 12

Centro Ge A + Servizio Minori
Sottoposti a2 Procsdimento Penale




Wia Al=aia MNavigho Grande,
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43 vaFFici 20 B2 Polizia Locale Wia Livigno, 3
43 LifFizi FPalarzina hionumentale Foz=a B3 Faolizia Locale Wia hfesz=zina 50 - Ulnditd rimoziond
45 uFfici-+Car Wia delle Betulle, 39 g4 Falizia Lacale + SSPT Piaz=a XXV Aprile &
1€ Deposito PL Via Andrea Dfaria Ampeers 20, EE ufFici Wia Francesco Bar=aghi 2
47 FMUMICIFPIO 7 + PL Wia Anselmo da Baggio, 55 515 Folizia Lozale Wia Cittadini
WVia Riccardo Balsamo Crivell - s
42 Polizia Locale s = e St ET Folizia Locale Wia Tarvizio, 13
449 Folizia Locals + uffici “Wia Cezare Beccaria 10 [=3°] FIMICIFICO 3 Wia Giuseppe Guer=oti, 38
50 Polizia Locale Wia CGrowvanti Battista Boeri 7 59 DOepos=sita PL %ia Mhiar Jondo
MURICIFIOS + FL +
51 FPolizia Locale Wia Catone 24 ¥o Anagrafe biblioteca- COMM | Wiale Tibaldi, 41
__ + S5PT
52 P:jhfz'a Locale + Anagrafe + WVia Gian Battista Passerind. 5 71 uiffici %ia Tommaso harino, 7
Biblicteca
53 Folizia Locals Via Pietro Custodi, 13 ¥z uiFfici Wia Gian Battizta Vico, 18
54 Puolizia Locale WVia Giuseppe Pon=io 35 T3 uffici Wia Cemizsio 2
L : Wia Silvio Pellico, & - =cala 17 . 3- 4
55  |Polizia Locale Via Sepric © 74 | uffici w‘l 11;101:-. 3 _1-::9_1& 16 27p p-=
55 Folizia Locale Wia Lodowvicoe Settala 30 75 LifFici Wia San Tomas=o_ 1
&7 Paolizia Locals Wia Taverna TE Anagrafe +biblicteca Wia Filippo Baldinueci, 76
= Polizia Locale Via Be=z=ecca 20 7 uiFfic:i Wia Giowvanm Pontano, 435
5a Faolizia Locals + Anagrafe + L e F - Y e +a iFFici Via L . 19
CAM + SSET Piaz=ale Francesco Accursio 1a Lammennais,
E0 Paolizia Locale - autorimessa Wia Galvano Fiamama 5.7 T3 Spazi comuni Cor=zo Sempione 320B
E1 Folizia Locals Wia delle For=e Armate 212 So Museo botanico Wia Rodolfo Dhiargaria 1
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N stabile

LOTTO 3

SSPT - C2CAM - PAD MORTEO

LEGENDA acronimi Servizi Sociali:

CDD > Centro Diurno Disabili
CDI > Centro Diurno Integrato
CS5R = Centro Socio Ricreativo anziani

LTO > Laboratorio di Terapia Occupazionale
SSPT = Servizio Sociale Professionale Territoriale

1 CRISPI - UFF BIBLIOTECHE RIOMNALI H{Via Sant'Erlembaldo, 4 17 S5PT Via Cesare Brivio, 4 33 SERV.50C. Via Ferrante Aporti, 10
cDD
SSPT - CDD riapre 3 settembre in i 4 i i % A o
2 i i Viale Puglie, 33 18 SERV. S0OC. Via dei Cinguecento, 7 34 uffici Via De Amicis, 10
Via Anfossi 25/A
3 CDD Via Barabino, 4 19 SS5PT+ LTO Via Ugo Qjetti, 20 35 SERV.50C. Viale Don Luigi Sturzo
4 SSPT Via Barabino, 8 20 SSPT + CDI Via Raffaello Giolli, 29 36 SSPT Via Don Carlo San
5 CDD Largo Guerrieri Gonzaga, 4 21 LTO Via Zante, 36 37 CANM MUNICIPIO 8 Via Val Trompia 45
6 CDD Via Enrico De MNicola 3, 22 S5PT Via Francesco Gonin, 28 38 SERV.50C. Spazio Via Pusiano, 22
7 CcDD Via dei Narcisi, 3 23 SSPT + Uffici Via Antonio Aldini 72, 39 SSPT Via Claudio
8 CDD Via Moale, 1 24 SSPT Via Antonio di Rudini 3 40 SSPT Via Raffaello Sanzio,
9 CDD Via Appennini, 147 25 CAG + GEV + Uff. Via Tommaso Pini 1, 41 CENTRO FORMAZIOME|via Beroldo | ex Casati )
, : SSET+LTO + . ’ :
10 SSPT + CDD Via Bartolomeo Colleoni, 6/8 26 Via Anselmo da Baggio 54 42 ISTITUTI PARITARI Via Deledda, 11
PALESTRA CAM
11 chD i A 27 SSPT i i 43 Casa lannaci Viale Ortles, 69
Via Colleoni 6/8 Via degli Assereto 19
12 cDD Via Bernardino da Novate, 4 28 SERV. 50C. via Scaldasole 5 + Vicolo 44 uffici Via Nicola Antonio
13 SSPT + CDD Via Cherasco, 5 29 SERV. 50C. via Ortles, 73 45 Casa Associazioni Via Bovisasca. 173 -
14 CDD Via Statuto, 17 e 15 30 uffici Via Palermo, 17 46 Casa Associazioni Via Marsala, 8§ -
15 CDD Via Cilea 148 31 uffici i e o a7 Casa Associazioni Via Miramare, 9 -
Via Cilea 148 20121 Milano ?
16  |SSPT+LTO Piazzale Segesta, 11 32 SERV.SOC. Via Giulio Uberti, 48 Casa Associazioni Via Saponaro, 20 -
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CAM JACOPINO DI

Via Don Carlo San

i . . . C5R
43 [CAM - GAFRIBALDI C Garibaldi, 27 66 ViaJ da Tradate, @ E3
s e TRADATE P T D ACQUABEILA  |Martino 10
50 |[CAMCATTABEREGA Via Trasimeno, 49 67 |CAM Via Lampugnano. 143 B4 CSRE MAFZINI Via Mompiam Giacinto, 3
i > g CSE CASCINA : i
AG-T: . Vi Al K V 2 7 V I 3
51 CAG-TARABELLA ia Tarabella 4 8 |CAMLESSONA ia Lessona, 20 B5 RONCEETTING ia Saponaro Michele, 34
Via Agordat no N° civi
52 |CAM Anfiteates Madtesana | . D L o S civon 69 |CAM APPENNINI  |Via Appennini 64 8 |CSRRITROVO 15 |Via De André Fabrizio, 0
sito all'interno del parco
z N CAN - i o LTOIL FOSTO ;
. : . Via v .
53 CAM CASCINA TURRO FPle Governo Provvisorio, @ 70 VAL TROMPETA ia Valtrompia, 43/a B7 DELLE FR AGOLE ia Spaventa, 19
54 [Sparzio Comune Lombardia Via Porpora, 63 71 |CAM-CAG-CIRIE' |Via Cirie 9 g8 [CSR ASTRONAVE | 57
Piarzale Donne Partigiane
: CSR NUOVO POLO : : : E CSE ANZIANI 3° : S
Al Via M : ta 'V g Vi I 3
55 [CAM ia hMondolfo 4 72 MOZART C.so di Pta Vigentina, 13 B9 ETA' ia dei Narcisi, 3
5 CSR CASCINA SAN |Via Trasimeno 41 e 17 piano CSR CAFLO ; : 3
56 |CAG -CAM PAREA Via Parea, 26 73 1] Via Cato MMario, 18
T PAOLO Cattabreza civ. n® 49 POMA ST
_ = T : =5 =5
57 |CAM - VERRO Via Verro, 87 TR i 91 |CSR OSTENO Via Osteno, 2/A
PAOQLO Cattabrega
58 [CAM-SAPONARO Via Saponaro, 30 75 |CSR VILLA FINZI Via 8. Elembardo, 4 82 |CSRIL GIARDING |Via Stratico Simone, 5
SPAFIOD S,
; _— Elembardo 4 - Centro |, . CSRIL Via Anselmo da Baggio,
59 i- W 2 76 : Vi 93 T
CAM - STADERA ia Palmieri, 20 Villa Finzi ¢ Sportello 2 ia 5. Elembardo, 4 MONASTERO 51
servizio dei Cittadini
60 [(CAM-LA SPEFIA Via La Speria 261 77 |CSE SANMMARTINI |Via Sanmartini Battista 71/73 94 |CSR ALDINI Via Aldini Antonio, 72
5 = CSEVILLA SAN T > CSKE EECULE - s
Bl  |CAM - SPAZIO DONNA Via Faenza 20 78 TR Via 8. Uguzzone, 24 a5 E%E“ Via Cenisio, 4
62 |CAM- Via Voltri p t. 7@ |CSR RICOEDI Via Boscovich Ruggero, 42 s R R — Via Satta Sebastiano, 23
63 |CAM -FORZE ARMATE Via Forze Armate, 318 80 |CSR SORRISO Via Crescenzago, 36 97 ng {.:‘ DERT'{ Via Appennini, 147/a
64 |CAM_BETULLE Via defle Betulle 30 81 |CSRTULIPANO  |Via CabviPietro_ 31 o8 ﬁfﬁ#‘_"‘nﬁmﬁ e ——
5 CAM -PFECETTA Via Pecetta, 20 g2 C5R ZANTE Via Zante, 36 ] L hRL Via Appennird, 4D

DEL CUOEE
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CSR 1A PORTA DEL

WA s 11t
100 CUORE ia Appe . O3
101 CSE SERMPEEVEEDIL |Via Val di Bondio, 13
CSE EEDLILATNNOD ) ]
RS r .
102 LA ST ia Grisrola, 10
CSE 5ANILTA : )
Via S. M :
103 AMONICA ia S MhWiomica_ 4
103 EEE'_R :;'_i_i}'rE Wiale Bdonte Grappa, 874
o k"
105 ?_f—ff ']]__;_I;fi WWia Brisnio Cesare, 4
106 Spamio EX_FOBEMACE |Alraia Mawvigho Pavese 16
1077 Ca Granda pulize a Wia Ca Granda 19
108 Empoli pulirie a spot Wia Empoli, @02
109 E:ax-ggéﬁm DELLE |via 5 Marco 45
110 CAN VIGEINTIIN.A Corso di Porta Vigentinag 15/ 4
111 CANW SCATDASOLE |wia Scaldaszole 3
CASCINA TLUTRERO
112 DMATEIN, solo a Fle Gowvermo Provwisornio, O
chiamata
VILLA LTTTA Sala
113 matrmomi e Spario Wiale Affor 21
multiunso pulisie a spot
S Ch.te_s etta Trotter solo Via Anmels Bossa 7
a chiamata i
115 Chiosco Pirzolpasso WVia Pirzrolpasso
116 CANMN I amennais “Wia L amentnais 3




\

P.O.A. (Piano operativo delle Attivita) — mese di

1 de di Vi
aprile 2020 —sede di Via Larga, 12 (pag. 1/3
aprile 2020
Freg. |01 |02 |03 |04|05 |06 )07 |08 )09 1001112131415 (16|17 |18)19 )20 (21|22 |23]|24]135]|26
Wia Larga, 12 Via Larga, 12 Milano
P Pulizia
Area tipo 01 - Uffici
Deragnatura M X |2 X
Detersione pavimenti 5 X X X X
Raccolta differenziata e confertmento al punti di raccolta G x| XX XXX ] X | X X X | X]X Xl X | X ] XX
Rimozione macchie e impronte (da paviment|, porte, porte a Si2 x X X X X X
wvetrl, sportellerie e verticall lavabili)
Spazratura a umido pavimenti 542 X X X X X X
Spazratura con raccolta grossa pezratura dei pavimenti 5/2 X X X X X X
Spolveratura a umido superficl orizzontall di termosifont, fan M X %] X%
coil e davanzali internd, altezza
aperatore
Spolveratura a umido, altezrza operatore, di arredi (scrivanie, 542 x X X X X X
sedie, mobill, suppellettili, scaffali, etc.),
porte @ punti di contatto comune (telefoni interruttor] e
pulsantiere, maniglie, ecc)
Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con G X1X|X X)X |5 %X |X XX |X]|X XX | X]|X]|X
eventuale sanificazione contenitor
portarifiutl
Area tipo 02 - Spazi Connettivi
Deragnatura M X | XX
Detersione pavimenti 5 x x X X
Pulizia a fondo del portoni di ingresso con lucidatura ottont, M X% X
targhe, cornicl, piastre, maniglie e roccoli, ete.
Raccolta differenziata e conferimento al punti di raccolta G XXX X)X 15X %] X X)X | X | X X | X | X ] XX
Rimozione macchie e impronte (da paviment!, porte, porte a 25 x X
vetri, sportellerie e verticali lavabili)
Spazzatura a umido pavimentd 542 X X X X X X
Spazratura con raccolta erossa perratura del pavimenti 5 X X X X
Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi (scrivanie, s X x X X
sedie, mobili, suppellettili, etc.), porte e
punti di contatto comune (telefonl Interruttor e pulsantiere,
maniglie, ecc)
Spolveratura ringhiere scale M XXX
Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con G X1 x| X XX x| X | X Xl x| K| X X)X | K| X ]| X
eventuale sanificazione contenitori
portarifiuti
Area tipo 03 - Servizi lgienicl
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aprile 2020

Freqg. |01 |02 | O3 06 |07 OB |02 |10 11 J 12 |13 |14 (15 |16 (17 1819120 |21 |22 |23 | 24 27 128 | 29 | 30
Controllo e all"occorrenza rifornimento prodott! dei distributord G x x X X x x X X x| x X b x X X x X X | X X X
igienic
Deragnatura M X X | X
Detersione e disinferione pareti rivestite a mattonelle o con G x| X X X x| X X X x X X ® x X X X X X X X H
altra superficie lavabile
Detersione e disinfezrione pavimento G2 x x X .S X x X X x X X X X X X X X X X X X
Detersione & disinferione sanitari, pareti Circostanti & arnedi G2 x x X X X x X X x X X X X X X X X X X X X
Detersione porte in materiale lavabile 25 x X
Disincrostazione dei sanitar 5 x x X X X
Pulitura distributori iglenici G il x| X X | x| X | X | X X)X | x| X Kol | x| X)X X 1 X | X | X
Pulizia di specchi @ mensole L£) x x X X X x X X x X X X X X X X X X X X X
Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolita G x x X .S X x X X x X X X X X X X X X X X X
Rimozione macchie & impronte (da Pavlme-ntl. porte, porte a 5 x x X X X
vetri, sportelierie e verticali lavabili)
Spazzatura con raccolta grossa perratura del pavimenti G x x X X x x X X X | X X X x X X X X X | X X X
Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con G x| X X X x| x X X x| X X X x X X X | X x| X X X
eventuale sanificazione contenitori

portarifiuti
Area tipo 04 - Aree Tecniche
Raccolta differenziata e conferimento al punti di raccolta 5 x x X X .S
Spazzatura a umido pavimenti M X x h.s
Spazzatura con raccolta grossa perratura dei pavimenti M X x x
Svuotamento cesting ed eventuale sostituzione sacchetto Con 5 x x X X X
eventuale sanificazione contenitori
portarifiotl
Area tipo 15 - Aree Esterne non a verde

Controllo chiusint di terrazzi @ balconi @ rimozione astruziond M X x x
dell"imboccatura degli stessi
Lavaggio pavimentazione aree esterne @ pulizia griglie e M x x X X x
caditode
Pulizia grate, inferriate, cancelli esterni, etc. ZM X X X X x
Puliria scale esterne di sicurerza FM X X X X X
Pulizia sporgenze, balconi, terrazze e coperture da escrementi M X x x
piccioni
Raccolta e conferimento ai punti di raccolta di rifiutd di 25 x X
qualsiasi tipo, svuotamento cestini con
depaosito rifiutl el cassonettl con eventuale sostituzione
sacchettl portarifiuti
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PIANO OPERATIVO DELLE ATTIVITA'

Amministrazione Contraente: Comune di Milano

RPF: CMILO2_RPF_07 PDA: CMIL02_PDI_07/23 OPF: CMIL02_OPF_07/21 Mese: aprile Anno: 2020

=B

Dussmann

M
141 15| 16

Freq. J01 )02 |03 |04 |05|06]07 |08)00)10[11}12]13 A7 1819|2021 |22 [23]24 |25 27 128|129 ] 30
Sparzatura e pulizia delle partl pertinenziall esterme, della M X|1x|x
viabilita, delle griglie, caditole e cunette
stradali da piccoli rifiuti e foglte caduche, rami secchi, carta,
barattoll e altri ingombri
Attivita Migliorative
Servizio di disinfezione ambientl 5 X X X X
Servizio di disinfezione delle sedute imbottite, tendageal, M XX |Xx|X|Xx]|X
rivestimenti in tessuto
Servizio di pulizia superficie a frequente contatto con le mani G KlX]X X|X] XX | X XXX | X]|X XX | X]X]|X XK[X|X]X
Servizio di rimozione di gomme da masticare M XX
Detersione pavimentl
Detersione pavimentl 5 X X X X X
Detersione pavimenti G | X]|X]X XXX X[ X Xl X)X | X]X XIx | x| X]X K| XXX
Disinfezione (bagni, spoeliatol, locall infermeria ed ambulatord,
piinti ristoro e altre zone ad alto affollamento)
Disinfezione (bagni, spogliatod, locall infermeria ed ambulatori, M X)X\ X
punti ristoro e altre zone ad alto affollamento)
Sparzatura a umido pavimenti
Sparzatura a umido pavimentl 5/4 XX X)X K| X X XX XX XX XX X
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RPF: CMILO2_RPF 07 PDA: CMILO2 PDI_07/23 OPF: CMILOZ_OPF_07/21 Mese: aprile  Anno: 2020 | Dussmann
aprile 2020
Freq. |01 |02 |03 (04105 |06 |07 JOB[09 (10|11 12|13 14115 |16 (17 18119120 |21 (22 |23 |24 125|136 |27 | 28 | 29
Via Bernina , 12 Wia Bernina , 12 Milana
P Pulizia
Area tipo 01 - Uffici
Deragnatura ] X X X
Detersione a fondo delle parti esterne degli arredi altezza usmo IM x x X X x X x
Detersione infissi esternd, comprese superfici vetrose, cassonetti IM x x X X X X X
e davanzali esterni accessibili
dall'interno nel rispetto normative sicurezza
Detersione pavimenti S x b A X X ki
Detersione porte in materiaie lavabile 313} x x X X X X x
Detersione puntl luce, lampadari, ventilatori a soffitto (escluso IM b 4 X X b4 X x x
smontagaio e rimontagaio)
Raccolta differenziata e conferimento al punti di raccolta L] x x X X x X X X X X X X x X X X * x X * X
Rimozione macchie e impronte (da paviment!, porte, porte a 512 x X X X x X X
wvetri, sportellerie e verticali lavabili)
Sparzatura a umido pavimentd 542 X X X X x X X
Spazzatura con raccelta grossa perratura del pavimenti £/2 X X X X x X X
Spolveratura a umido arredi parti! alte IM = x X X X X x
Spolveratura a umido superfici orizzontall di termosifoni, fan M X x x
coil e davanzall interni, altezza
operatore
Spolveratura a umido, altezrza operatore, di arredi (scrivanie, S5/2 x X ¥ X x x X
sedie, mobili, suppellettili, scaffali, etc.),
porte e punti di contatto comune (telefond interruttor e
| pulsantiere, maniglie, ecc)
Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione sacchetto con G = x X X x x ¥ X X ¥ X X x X ¥ X X ¥ X X
eventuale sanificarione contenitori
portarifioti
Area tipo 0F - Spazri Connettivi
Deragnatura ] b3 X X
Detersione a fondo delle parti estermne degli arredi altezrra uomo IM x x X » X X x
Detersione infiss! esternd, comprese superfici vetrose, cassonetti IM x X X X X X x
e davanzall esterni accessibili
dall"interna nel rispetto normative sicurezza
Detersione pavimenti 5 x X X X X
Detersione porte in matertale lavabile 1) x x X X X X x
Detersione punti luce, lampadari, ventilatori a soffitto (escluso IM 4 x X X X X x
smontaggio e rimontaggio)




P.O.A. (Piano operativo delle Attivita) — mese di
aprile 2020 — sede di Via Bernina, 12 (pag. 2/5

Amministrazione Contraente: Comune di Milano

RPF: CMILOZ2_RPF_07Y PDA: CMILO2_PDI_07/23 OPF: CMILOZ2_OPF_07/21

Mese: aprile Anno: 2020

aprile 2020
Freg. |01 | 02 o7 o9 | 1o 14 | 15 17 20127 |22 [ 23 27 |28 | 29 | 30
Pulizia a fondo dei portoni di ingresso con lucidatura ottent, M Xl x
targhe, cornicl, piastre, maniglie e zoccoll, ete.
Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta G x| X x X X x X X x X X X X X X X
Rimozione macchie o impronte (da pavimenti, porte, porte a 25 X
vetri, sportellerie e verticali lavabili)
Sparzatura a umido pavimenti 542 X X x X X X
Spazzatura con raccolta grossa pesratura del pavimenti 5 X X X *
Spolveratura a umido arredi parti alte IM x| X x
Spolveratura a umido superfici orizzontall di termosifond, fan IM 1 X x
coil e davanzall interni, altezza
operatore
Spolveratura a umido, alterra operatore, di arredi (scrivanie, 5 x X X X
sedie, mobill, suppellettili, etc. ), parte e
puntl di contatto comune {telefonl interruttor! e pulsantiere,
maniglie, ecc)
Spolveratura ringhiere scale [} x
Svuotamento cestini ed eventuale sostituzions sacchetto con G x| x x X X x X X x X X X X X X X
eventuale sanificazione contenitori
portarifiuti
Area tipo 03 - Servizl igienicl

Controllo e all’occorrenza rifornimento prodotti ded distributon G x| x x x| X x| X X Xl X]|X]|X X | X | X | X
jaienic
Deragnatura x
Detersione a fondo delle partl esterne degli arred] alterza vomo IM x| X x
Detersione e disinfezione pareti rivestite a mattonelle o con G x| X x X X x X X x X X X X X X X
altra superficie lavabile
Detersione e disinfezione pavimento &I x| X X X X X X X x X X X X X X X
Detersione e disinfezione sanitari, pareti circostanti e arredi G2 x| X x X X X X X X X X X X X LS X
Detersione infissi esternt, comprese superfici vetrose, cassonettl IM X1 X x
e davanzali esterni accessibili
dall'intemo nel rispetto normative sicurerza
Detersione porte in materiaie lavabile 25 X
Detersione puntl luce, lampadari, ventilatori a soffitto (escluso k1) x| X x
smontaggio e rimontaggio)
Disincrostarione dei sanitari S x x X X X
Pulitura distributori ighenici G x| X x| X X X X X kS X X X X X X X bS
Pulizia di specchi e mensole G x ] x X X x ] x X X X X X X x X X X X X X L X
Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta G X1 X x| X X | X x X X x X X X X X X X
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Amministrazione Contrasnte: Comune di Milano

RPF: CMILOZ2 RPF_07 PDA: CMILOZ PDI_07/23 OPF: CMILOZ _OPF_07/21

Mese: aprile Anno: 2020

aprile 2020

Freq. 01 oz (03 04|05 |06 |07 JOBJO09 |10 |11 1213 114|115 [16 |17 18119120 |21 (22 | 23 | 24 26 | 27 (28 | 29 | 30
Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, porte a s x x X X b
wvetril, sportellerie e verticali lavabili)
Sparratura con raccolta grossa perratura dei pavimenti L] x xX X X o o X X x X X X x X X X * X X X .4
Spolveratura a umido arredi parti alte I x X X X X X x
Spolveratura a umido superficl orizzontali di termosifoni, fan I x x X X X X x
coil e davanzali interni, altezza
operatore
Spolveratura a umido, altezrra operatore, di arredi {mobili, IM b4 x X 4 X x x
suppellettili, etc. ), porte e punti di contatto
comune (interruttor, pulsantiere, maniglie, ecc)
Svuotamento cestinl ed eventuale sostituzione sacchetto con G x = X X x x ¥ ¥ x x X X x ¥ S X X ¥ X X b
eventuale sanificarione contenitori
portarifiutl

Area tipo 04 - Aree Tecnlche
Aspirazione polvere (tende a lameile verticali e veneziane, Gid x x X X X X x
bocchette aerazione, termoconvettord,
cassonettl, canaline, etc. )
Deragnatura [=] x x ¥ ® x x X
Detersione infissi esternd, comprese superfici vetrose, cassonetti (=10 x x X x x x x
& davanzall esternd accessibill
dall"interna nel rispetto normative sicurezza
Detersione pavimenti (=1 x x X X X X x
Detersione porte in materfale lavabile (=1 x x ¥ X X X x
Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta S x X x X X
Rimozione macchie e impronte (da pavimentl, porte, porte a (=10 x x ¥ X X X x
wvetri, sportelierie e verticali Lavabili)
Sparzatura a umido pavimenti M x X x
Sparzatura con raccolta grossa perzatura ded pavimenti M x X x
Spolveratura a umido arredi parti alte BM x x X x X X x
Spolveratura a umido superfict orizzontall di termosifont, fan [0 x x X X X X x
coil e davanzali interni, alterza
operatore
Spolveratura a umido, alterza operatore, di arredi (scrivanie, (=10 x b X X X X x
sedbe, mobili, suppellettili, etc. ), porte e
puntl di contatto comune (telefonl interruttor! e pulsantiere,
maniglie, ecc)
Svuotamento cestinl ed eventuale sostituzione sacchetto con s x x X X b
eventuale sanificarione contenitori
portarifiutd
Area tipo 15 - Aree Esterne non a verde
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aprile 2020

Freg. |01 JOZ 103 (0405|0607 08|09 (10|11 12113114115 (16 (17 (1819120 )21 |22 | 23 | 24

>

Controllo chiusini di terrazzi e balconi e rimozione ostruzion ] X x
dell"imbocecatura degli stessi

Lavagoio pavimentazione aree esterme ¢ pulizia griglie e M x x X X X X x
caditoie

Pulizia grate, inferriate, cancelli esterni, etc.

ke
.

Pulizia sporgenze, balcond, terrazze e coperture da escrementi
piccioni

28

Pulizia scale esterne di sicurezza 2M X X X X X
M
25

Raccolta e conferimento ai puntl di raccolta di rifiutt di
qualsiasi tipo, svuotamento cestinl con

deposito rAfiutl el cassonetti con eventuale sostituzione
sacchetti portarifiuti

Sparratura o puliria delle parti pertinenziall esteme, della M X x x
viabilita, delle griglie, caditoie e cunette

stradali da piccoli rifiut! e foglbe caduche, rami secchi, carta,
barattoli e altri ingombri

Artivitad Migliorative

=
=
=
>

Servirio di disinfezione ambienti 5

=
o4
=
=
=

Servirio di disinferione delle sedute imbottite, tendagali, 2
rivestimenti in tessuto

Servirio di pulizia a fondo del servizi eienici IM

Servirio di pulizia arredi ressili IM

=
=

Servirio di pulizia e disinferione delle tastiere del PC IM

[ [ [
= |® X |=
o o o oo 4

Servirio di pulizria superficie a frequente contatto con le mand G

B
XX XX

=

=

Servirio di rimozione di gomime da masticare WA

Cristallizzazione del pavimenti in marmo non plombati

E
=
=
=
=
E9

Cristallizzazione del pavimenti in marmo non plombati bk x

Deceratura @ inceratura del pavimenti trattati con cerg
industriali

3
x
x
x
x
=
x
x

Deceratura e inceratura ded pavimenti trattat! con cere
industriali

3
*
€
®
*
x
®
=

Deceratura e inceratura del pavimenti trattat! con cere
industriali

Detersione pavimenti

Detersione pavimenti 5 x x X X

Disinfezione (bagni, spogliatod, locall infermeria ed ambulatord,
punti ristoro e altre zone ad alto affollamenta)

Disinfezicne (bagni, spogliatod, locall infermeria ed ambulatori, A x x X
punt! ristors @ altre zome ad alto affollamento)
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PIANO OPERATIVO DELLE ATTIVITA'

Amministrazione Contraente: Comune di Milano

RPF: CMIL0O2_RPF_07 PDA: CMILO2_PDI_07/23 OPF: CMILO2_OPF_07/21 Mese: aprile Anno: 2020

cere industriali

aprile 2020
Freq. |01 |02 |03 | 04)05[06 |07 08|09 (10 )41 J 1213|1415 |16 (17|18 19020 (212223 |24 27128 [29]30

Pulixia pareti ascensori @ montacarichi

Pulizia pareti ascensori @ montacarichi 25 X X
Pulixia pavimentazione ascensorl @ montacarichi

Pulizia pavimentazione ascensori @ montacarichi 25 X X
Ripristino meccanica, manutenzione def pavimenti trattati con
cere industriali

Ripristino meccanico, manutenziene del pavimenti trattat! con 4 X|12|X|X|X|X]|X

cere industriall

Ripristino meccanico, manutenzione del pavimenti trattati con 4M XXX | X|X|X]|X




ATTIVITA’ PER EMERGENZA COVID
Dal 24 febbraio: Sostituzione normali prodotti detergenti con prodotti deterdisinfettanti

Dal 5 marzo: lotto uffici (sportelli e uffici aggiornamento frequenza pulizie)

Aree aperte al pubblico ad elevata frequentazione (anagrafi, sportelli in genere) - Piano Terra Sportelli (vetro, mensola, altri elementi della postazione
interna/esterna) Servizio giornaliero

Maniglie delle porte e superficie intorno alle maniglie (raggio 20 cm) Servizio giornaliero

Totem informativi ed emettitrici di tickets Servizio giornaliero

Ascensori - Pulsantiere - Corrimani Servizio giornaliero

Sedie e piani di appoggio di aree aperte al pubblico- Scrivanie e sedie personale dell'Ente- Telefoni Servizio giornaliero

Arredi sino ad 180 cm di altezza Settimanale (giorn. impronte) Vetrate interne sino a 180 cm di altezza Settimanale (giorn. impronte) Pareti divisorie
lavabili sino a 180 cm di altezza Settimanale (giorn. impronte)

Altre Aree

Maniglie delle porte e superficie intorno alle maniglie (raggio 20 cm) Servizio giornaliero
Ascensori - Pulsantiere - Corrimano Servizio giornaliero

Scrivanie, tavoli e sedie personale dell'Ente - Telefoni Servizio giornaliero Servizio giornaliero

Arredi sino ad 180 cm di altezza - Vetrate interne sino a 180 cm di altezza - Pareti divisorie lavabili sino a 180 cm di altezza Settimanale



ATTIVITA PER EMERGENZA COVID: SEGNALAZIONI DISSERVIZI

* Dal 24 febbraio ad oggi sono pervenute 262 segnalazioni di disservizi,
suddivise per mese come segue:

* FEBBRAIO: 52

sede |febbraio | maro
* MARZO: 148 Anagrafi 13 5
* APRILE: 62 Pl . £

Amari 6 4

Serv. Soc. Ortles, 13 6

Hub, Cam

Protez. Civile 6 1

Barzaghi



Attivita speciali di sanificazione attraverso pacchetti specifici di intervento per fronteggiare
I’'emergenza Covid

La procedura & svolta da una squadra dotata di specifica attrezzatura (atomizzatore) e di idonei Dpi (tute, maschere, occhiali)
per la sanificazione attraverso prodotti certificati e in ogni caso sottoposti a validazione del MC e del RSPP

Interventi sulle sedi (uffici e sedi amministrative, spazi espositivi della Direzione Cultura, Centri e spazi in carico alla
Direzione Servizi sociali, Sedi NUIR, Protezione Civile, Polizia Locale)

Totale superfici sanificate mq 34.500 ca al 28/4




SEDE DI INTERVENTO

VIA BERGOGNONE N. 30 PRIMO PIANO E GUARDIOLA e TERZO PIANO

VIA DRAGO

NUIR, PIANO TERRA DI VIA ANTEGNATIN. 5

PL, VIA BECCARIA N. 19 SECONDO e TERZO PIANO
PL, VIA BALSAMO CRIVELLI N. 3 PRIMO PIANO
VIA BERNINAN. 12, PIANO TERRA, SPORTELLI
PALAZZO MARINO, SPAZI IN USO AL SINDACO
SSPT, VIATOMMASO PININ. 1

SSPT, VIA MONTEVERDI N. 8

VIA FRIULIN. 30, PIANO TERRA

VIA DOGANA N.2/4 PROT. MINORI, SECONDO E QUARTO PIANO
CSRC SANTA MONICAN. 4

PL, VIA LIVIGNO, BAGNI E SPOGLIATOI

PL, PIAZZA XXV APRILE UFFICIO NOTIFICHE

UFFICI E SPOGLIATOI VIA AMARI N. 18

UFFICI PRIMO PIANO VIA LARGA N. 12
UFFICIVIAS. PELLICO N.1, SCALA B, TERZO PIANO
UFFICI PL, VIA U. FOSCOLO, QUINTO PIANO
UFFICI VIA AZARIO N. 3, PRIMO PIANO

GAM VIA PALESTRO N. 16

UCAF PL, VIA PIETRO CUSTODI

CASA JANNACCI, VIALE ORTLES N.69

PLVIA SEPRIO N. 9

CASTELLO SFORZESCO

VIA LARGA FUNEBRI E STATO CIVILE SPORTELLI
VIA BARZAGHI N. 2

METRI QUADRI DI INTERVENTO

400 + 960 MQ
1700 MQ

400 MQ

50 MQ + 350 MQ,
195 MQ,

1020 MQ
226,45 MQ,
1311 MQ

300 MQ

550 MQ

740 MQ

680 MQ

110 MQ,

38 MQ

274,8 MQ,

90 MQ

100 MQ,

90 MQ

200 MQ

937 MQ

72 MQ_+ 700 MQ,
8300 MQ,

195 MQ,

220 MQ

404 MQ,

1130 MQ

X 6 interv.

x 5 interv.

x 3interv.

Per Centr.Op.va PL P. Beccaria, Centrale v. Drago, Serv. funebri v. Larga periodicita SETTIMANALE a far tempo dal 23 aprile




* Interventi di sanificazione (con rilascio di specifica certificazione) sui
veicoli e sui mezzi un uso

Direzione Mezzi Note
FM Giroposta 3
Gabinetto del Sindaco 2 Auto P.M.
Demaio e Patrimonio 5 Car scharing P.M.

Demaio e Patrimonio via Friuli 10 |Car scharing P.M.

Demaio e Patrimonio via Friuli 2 Stamperia, gestione Veicoli
Demaio e Patrimonio via Friuli 2 Beni Mobili e Movimentazione
Nuir 24

Protezione Civile 8

Area Tecnica Impianti Via Amari 23

Area Tecnica Via Bernina 2

Area Tecnica Via Cenisio 3

Urbanistica Via Bernina 2

Area Gabinetto del Sindaco Via Friuli 4 Cerimoniale

Mezzi sanificati fino ad Aprile 90




Riapertura sedi

* Pulizie straordinarie precedenti l'apertura e mantenimento attivita di
pulizia con prodotti deterdisinfettanti

e Sanificazione  speciale (processo con atomizzatore) periodica
(analogamente a quanto gia fatto per alcune sedi) con cadenza da
adeguare all'intensita della ripresa delle attivita in presenza

* Predisposizione di dispenser di detergente per mani presso gli ingressi delle
strutture, affissione ca 10000 locandine informative

 ordini alle aziende di prestazioni extra canone in relazione a segnalazioni di
particolari esigenze di pulizia

* Sanificazione periodica mezzi (Nuir, Protezione Civile, Giroposta, autisti...)



RLS PARTE ATTIVA

Le segnalazioni dei referenti di sede, con la descrizione dei fatti e dei luoghi e attraverso foto
avvengono:

* Con l'invio di mail alla casella istituzionale RUcontratti@comune.milano.it

* Peril lotto 2 (uffici e sedi PL) anche sull’apposita piattaforma della soc. Dussmann
attraverso le credenziali di accesso fornite dall’Area FM

Ogni RLS (I'elenco verra acquisito dall’ufficio) potra scrivere alla casella
sopraindicata e verra abilitato con proprie credenziali di accesso alla
piattaforma Dussmann per il lotto 2



